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“ถา้ทกุคนชว่ยกนัแบกรับทอ้งฟ้า ฉะนัน้แลว้จะไมม่ใีคร 
ตอ้งเหนือ่ย”
—สภุาษิตชี

หากคณุกําลงัอา่นสิง่นีอ้ยู ่เป็นเพราะวา่คณุไดถ้กูถกูกระตุน้
ใหรั้บใชม้นุษยชาต ิถกูกระตุน้เพือ่ทีจ่ะจนิตนาการถงึ
อนาคตรว่มกนั ซึง่ถกูสรา้งขึน้โดยเราทกุคนและเพือ่เรา

ทกุคน ถกูกระตุน้ใหจั้บมอืกบัคนรอบขา้งและคนทีอ่ยูห่า่งไกล เพือ่เชือ่ใจ 
เพือ่ลกุขึน้มา เพือ่แสวงหาเสน้ทางขา้งหนา้

เชน่เดยีวกบัทีอ่งคป์ระกอบทัง้หมดจะตอ้งมารวมกนัเพือ่ฟมูฟักชวีติ 

ดงันัน้เราจงึตอ้งนํามมุมองทัง้หมดมารวมเขา้ดว้ยกนัเพือ่รักษาความ
สมดลุและความอดุมสมบรูณภ์ายในองคก์รของเรา

1.
การสง่สญัญาณของ 

เสน้ทางใหม่
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เราจะตอ้งเป็นเหมอืนน้ํา
"น้ําทีเ่ปลีย่นโลก ยิง่กระแสน้ํากอ่ตวัขึน้ น้ํากจ็ะมพีลงัมากขึน้ และจะสามารถสรา้งผล 

กระทบทีม่ตีอ่แผน่ดนิไดม้ากขึน้"

—ซามเูอล บซิมูเูรมี

ปรับตวัและเปลีย่นแปลง เราตอ้งทําตวัใหพ้อดกีบัเรอืทกุๆ ลํา เราเป็นทัง้แหลง่สําหรับ

การชว่ยเหลอื เชน่เดยีวกบัความสขุและการเลน่สนุก ความแข็งแกรง่ของเราอยูใ่น 

ความนุ่มนวลของเราเอง

เราตอ้งเป็นเหมอืนพืน้ดนิ
"พืน้ดนิรองรับทกุๆ อยา่ง ทกุๆ คนและสามารถทําประโยชนไ์ดม้ากมาย และน่ันคอืสิง่ที่

เราอยากจะเป็นในฐานะ Alight"

—โรซนี แมมยา่

บนพืน้ดนินี ้เราจะตอ้งบํารงุเลีย้งและเตมิเต็มทกุสิง่ทีเ่ตบิโตมาจากเรา เราเฉลมิฉลองให ้

กบัตน้หญา้ทีแ่ตกหน่อผา่นพืน้ยางมะตอย ดอกไมท้ีบ่านสะพร่ังจากความแหง้แลง้ เชือ้รา

ใตด้นิทีช่ว่ยถา่ยทอดสารอาหารระหวา่งตน้ไม ้

เราตอ้งเป็นเหมอืนอากาศ
"เป็นการดทีีพ่ืน้ทีน่ีเ้ต็มไปดว้ยความคดิทีก่ลายเป็นอากาศทีถ่กูสดูหายใจโดยทกุผูค้น 

ผูค้นทีไ่ดรั้บผลกระทบจากงานของ Alight" 

—แดนนี ่เรนดอน

อยูท่กุหนแหง่และมองไมเ่ห็น เราคอืลมหายใจทีเ่ป็นเชือ้เพลงิโดยคนทีไ่มรู่ต้วั  

เราเป็นเหมอืนพืน้หลงั ไมใ่ชจ่ดุสนใจ เรามคีวามโปรง่ใสในผลกระทบของเราและฟร ี

และสามารถเขา้ถงึไดสํ้าหรับทกุคน

เราตอ้งเป็นเหมอืนไฟ
"ฉันเห็น Alight เป็นเสมอืนไฟเพราะมนัเผาไหมอ้ยา่งเป่ียมดว้ยพลงังานและความ 

หลงใหล จดุตดิอยา่งรวดเร็ว แตม่นัก็อาจจะจางหายไปหากไมไ่ดเ้ชือ้เพลงิอยา่งตอ่ 

เนือ่งเมือ่ระยะเวลาผา่นไป"

—ไมร่ะบชุือ่

การเผาไหมด้ว้ยความหลงใหลในจติใจทีย่ ิง่ใหญนั่บพันดวง ทําใหเ้ราเกดิใหมด่ว้ยความ

คดิใหม่ๆ  ทีถ่กูจดุประกาย เราจะไมถ่กูจํากดัเหมอืนดงัสถาบนัตามกฎหมายและดว้ยผล

ประกอบการ แตจ่ะเจรญิรุง่เรอืงเพือ่เป็นจดุเริม่ตน้อยา่งถาวรและเป็นแสงนําทาง

เราตอ้งเป็นเหมอืนพืน้ที่
"Alight จะทําตวัเป็นเสมอืนพืน้ที ่ดว้ยการขยายความเชือ่วา่มคีวามเป็นไปไดใ้นทกุ 

สถานการณไ์ปยงัสว่นทีเ่หลอืของโลก จงึเป็นการสรา้งพืน้ทีสํ่าหรับการคน้หาและ 

พัฒนา"

—แมรี ่วนัจริุ

เรามกีนัมากมายและไรข้ดีจํากดัในเรือ่งของขอบเขต ภายในตวัเรามแีรงดงึดดูทีส่รา้ง

วงโคจรตามธรรมชาต ิทกุคนมทีีว่า่งใหเ้ลน่บทของตวัเอง 
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เสยีงทีเ่ราโอบอุม้
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เรือ่งราวทีไ่ดรั้บแรงบนัดาลใจจากประสบการณข์องเทเรซา เดวคิ, 
แจ็ค พรเีวริท์ รมูานยกิา, และอาโพรไดซ ์มแูทนกานา 

เก ิดพลงังานของความมุง่หวงัเมือ่สองครใูหมเ่ริม่สอนชัน้เรยีน 
ของพวกเขาในวนัแรก ในหอ้งเต็มไปดว้ยคอมพวิเตอร ์ซึง่
เป็นหอ้งปฏบิตักิารทางเทคโนโลยใีหมเ่อีย่มทีถ่กูใฝ่ฝันและ

สรา้งขึน้โดยครคูนเดยีวกนักบัทีย่นือยูท่ีด่า้นหนา้ของหอ้ง มนัถกูตัง้อยู่
ในใจกลางของคา่ยผูล้ีภ้ยั 

ผูร้อดชวีติจากความขดัแยง้ คนหนุ่มสาวเหลา่นีม้องไปยงัขา้งหนา้ที ่
ครขูองพวกเขา ผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเตมิเต็มจติใจของพวกเขา 
ดว้ยความแปลกใหมท่ีเ่ป็นความทา้ทายและนําทางไปสูอ่นาคตทีส่ดใส 
สูอ่าชพีและการเดนิทาง ครสูองคนอยูข่า้งหนา้ ซึง่แทบจะยงัไมเ่ป็น
ผูใ้หญแ่ละเป็นผูร้อดชวีติเชน่กนั ไดจั้ดตัง้หอ้งปฏบิตักิารนีเ้พือ่เปิดสอน
การเขยีนรหสัครัง้แรกของชมุชน 

1.
การเตอืนความจํา



22

เมือ่บทเรยีนเริม่ขึน้และคําถามถกูถามจากครถูงึนักเรยีน คนหนุ่มสาวมี
การตอบโตก้นัในการแขง่ขนัทีเ่ป็นมติร แตล่ะคนพดูคยุกนัดว้ยคําตอบ
ทีต่ืน่เตน้ทีค่ดิออกเพยีงครึง่เดยีว 

หลงัจากจบชัน้เรยีน ครกูห็นัไปหากนัและหวัเราะดว้ยความยนิดแีละ 
โลง่อก ชัน้เรยีนแรกของพวกเขาวุน่วาย แตพ่วกเขากทํ็ามนัสําเร็จ และ
อยา่งนอ้ยนักเรยีนกไ็ดม้สีว่นรว่ม 

และจากนัน้ บรรยากาศกเ็ริม่อมึครมึ ครคูนหนึง่พดูกบัอกีคนวา่ "คณุสงัเกต
ไหมวา่มผีูห้ญงิเพยีงสองคน"

ครอูกีคนพดูวา่ “ใช ่และทัง้สองคนกไ็มพ่ดูตอ่” 

วนัรุง่ขึน้ของชัน้เรยีนครกูไ็ดเ้รยีกผูห้ญงิสองคนมา เมือ่ถกูเรยีก ทัง้สอง
จงึขยบัไปหาผูช้ายทีม่จํีานวนมากกวา่พวกเธอ ไปหาผูช้ายทีข่ดัจังหวะ
พวกเธอโดยไมไ่ดค้ดิ 

เมือ่ถงึเวลาทีช่ัน้เรยีนถดัไปจะเริม่ขึน้ ครสูงัเกตเห็นวา่มผีูห้ญงิเพยีงคน 

เดยีวทีก่ลบัมา พวกเขาจงึมองหนา้กนัและครคูนหนึง่พดูกบัเหลา่นักเรยีน
ทีก่ระตอืรอืรน้ทีพ่วกเขาสรา้งหอ้งปฏบิตักิารทัง้หมดนีใ้ห ้“ถา้คณุแต ่
ละคนไมพ่านอ้งสาวมาทีน่ี ่วนันีเ้ราจะไมม่ชีัน้เรยีน” 

และชายหนุ่มทกุคนกอ็อกไปหาหญงิสาวและเชญิพวกเธอเขา้มา

เมือ่ชัน้เรยีนกลบัมาเรยีนกนัอกีครัง้ คราวนีม้ผีูช้ายครึง่หนึง่และผูห้ญงิ
ครึง่หนึง่ 

และผูห้ญงิกพ็ดูออกมา

และพวกเธอกถ็กูรับฟัง

สะทอ้นใหเ้ห็นถงึบรกิารของคุณต่อมนุษยชาต:ิ

นกึถงึสิง่ทีด่งึดดู 
คณุมาทํางานนี้

เพง่สมาธไิปทีม่มุมองที่
เป็นเอกลกัษณข์องคณุ

พจิารณาอคตขิองคณุ
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เรือ่งราวทีไ่ดรั้บแรงบนัดาลใจจากประสบการณข์องซสิเตอรไ์อรนี โอนลี

ใน
ชว่งเย็นปลายฤดใูบไมร้ว่ง กลุม่แมช่จีากทัว่ทัง้ภมูภิาคน่ัง 

อยูบ่นโซฟาและเกา้อีแ้บบงา่ยๆ หลงัอาหารเย็น จบิชาหรอื
เบยีรแ์ละดกูารแขง่ขนักฬีาทางโทรทศัน ์

เหลา่แมช่สีอนหนังสอืนักเรยีนมธัยมตอนปลาย และไดร้วมตวักนัสําห
รับการประชมุเชงิปฏบิตักิารสองวนัเพือ่เรยีนรูจ้ากกนัและกนัและผู ้
อาวโุสของพวกเธอ มนัเป็นคนืทีป่กต ิเต็มไปดว้ยเรือ่งราว เกมกระดาน 
และเสยีงหวัเราะ ความอบอุน่ทีช่วนใหง้ว่งนอนไดป้ระดงัเขา้มาหลงั
จากทีใ่ชเ้วลาอยูด่ว้ยกนัทัง้วนั 

เมือ่ถงึจดุหนึง่แมช่จีากคอนแวนตโ์ฮสติง้ไดเ้ขา้มาในหอ้งกบัหญงิสาวคน
หนึง่ สถานทีพั่กพงิของผูไ้ดรั้บความรนุแรงในครอบครัวกําลงัจะปิดตวัลง 
เธอเป็นหนึง่ในผูห้ญงิจํานวนสบิสองคนทีอ่าศยัอยูท่ีน่ั่นกบัลกูๆ ของเธอ 
เหลา่ผูห้ญงิทีช่วีติของพวกเธอตอ้งหยดุชะงักเพือ่พยายามทีจ่ะฟ้ืนความ 
เป็นตวัเองกลบัคนืมา เพือ่ปกป้องครอบครัวของพวกเธอ ทัง้หมดพรอ้ม
กบัความฝันทีจ่ะมบีา้นหลงัใหมแ่ละชวีติใหม ่แตต่อนนีก้ลบัไมม่ทีีไ่ปแลว้ 
พวกเธอทัง้หมดจะถกูไลอ่อกไปในตอนสิน้เดอืน ซึง่เป็นเวลาอกีเพยีงหา้
วนัเทา่นัน้ 

2.
ความแข็งแกรง่
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หญงิสาวเขา้มาในโบสถเ์พยีงเพือ่อบอุน่รา่งกายของตวัเองและสวด 
ภาวนา เธอไมไ่ดค้ดิจะขอความชว่ยเหลอื

พวกแมช่เีตรยีมตวัทีจ่ะทํางาน

เธอน่ังอยูท่ีด่า้นหนา้ แมช่ทีีด่า้นหนึง่ของหอ้งเริม่พดูขึน้วา่ “ฉันคดิวา่ 
ฉันรูจั้กสถานทีท่ีเ่ราสามารถยา้ยคณุไปได ้ขอฉันโทรถามกอ่นนะ" 

เธอออกจากหอ้งไปและกลบัมา "ฉันมทีี ่แตเ่ราตอ้งการเตยีง"

"ตอ้งใชเ้ทา่ไหร"่ อกีคนตอบวา่ "ฉันรูว้า่เราจะหาเตยีงไดท้ีไ่หน"

"ฉันจะดแูลเรือ่งอาหารเอง"

"ฉันสามารถหาสถานรับเลีย้งเด็กได"้

และเป็นเชน่นัน้ ราวกบัวา่สายใยของความเป็นพีน่อ้งไดถ้กูคลีค่ลายออก
มาและหอ่ตวัเองไดอ้ยา่งสวยงามรอบตวัหญงิสาวทีไ่รค้วามสงสยันี ้

จากนัน้ นักกฬีากไ็ดทํ้าประตไูดใ้นโทรทศัน ์ความสนใจของทกุคน 
กลบัไปทีเ่กมขณะทีพ่วกเธอหยอกลอ้และสง่เสยีงเชยีรท์มีของพวกเธอ

แมช่เีลา่เรือ่งราวของพวกเธอตอ่ พวกเธอหวัเราะและเชยีรก์ฬีาตลอด
ชว่งเย็น

หญงิสาวกลบับา้นพรอ้มกบัอาหาร ผา้หม่อุน่ๆ และออ้มกอดมากมาย

และในวนัรุง่ขึน้ทีพั่กพงิกไ็ดเ้ริม่ยา้ยไปยงัสถานทีใ่หม ่ทีท่ีส่รา้งขึน้บน 
ความเป็นพีน่อ้งและความเขา้ใจ 

ทีท่ีไ่มใ่ชแ่คท่ีห่ลบันอนแตเ่ป็นทีเ่ยยีวยา 

สถานทีท่ีล่กูๆ ของพวกเธอไดรั้บการดแูลอยา่งปลอดภยั 

เป็นพีน่อ้งกนั

นกึถงึถงึพลงังานทีร่วมกนัของเรา:

จําไว ้
วา่คณุเป็นสว่น 
หนึง่ของทมี

รวบรวมจดุแข็งที ่
มอีย่มูากมาย 
เพือ่สรา้งสิง่ทีย่ ิง่ 
ใหญก่วา่

แบง่เบาน้ําหนักเพือ่ 
ไมใ่หม้ใีครตอ้งแบ 
กรับมากเกนิไป
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เรือ่งราวทีไ่ดรั้บแรงบนัดาลใจจากประสบการณข์องอบัราฮมั เลโน

หลงัจากพธิจีบการศกึษา ชายคนหนึง่อุม้นอ้งชายของเขาไวใ้น
ออ้มกอดอยา่งยาวนาน ทัง้สองคนผา่นอะไรดว้ยกนัมามาก 
ทศวรรษทีผ่า่นมาวยัเด็กของพวกเขาถกูทําลายโดยสงคราม 

ตอนนีพ้วกเขาถกูแยกออกจากครอบครัวและสญูเสยีบา้นของพวกเขา 
พรอ้มกบัความปลอดภยัทีเ่ปราะบางและความมัน่ใจทีม่าพรอ้มกบัความ
เชือ่มัน่

และตอนนีเ้ขากม็าอยูท่ีจ่ดุเดมิอกีครัง้ ในความไมแ่น่นอนครัง้ใหม ่
เรยีนจบแลว้ ไมแ่น่ใจวา่จะเกดิอะไรขึน้ตอ่ไป 

“ขอบคณุทีม่า” เขากลา่วในขณะทีพ่วกเขาหนักลบัไปมองทีอ่กีคน

“ฉันภมูใิจในตวัเธอมาก” พีใ่หญข่องเขาตอบ

ผา่นไปครูห่นึง่ หลงัจากความเงยีบอนัแสนอบอุน่ “ฉันอยากใหเ้ธอดู
อะไรบางอยา่ง”

3.
หัวใจ
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สองพีน่อ้งปีนขึน้ไปบนรถและขบัรถขา้มชนบททีเ่ขยีวชอุม่จนพวกเขามาถงึที่
ตัง้ทีคุ่น้เคย มนัเป็นคา่ยผูล้ีภ้ยั คลา้ยกบัสถานทีท่ีช่ายหนุ่มทีจ่บการศกึษาได ้
รับการชว่ยเหลอืเมือ่หลายปีกอ่น จากประสบการณผ์ูล้ีภ้ยัของเขา คนทีเ่ขาไม่
เคยรูจั้กไดจ้า่ยเงนิสําหรับคา่เลา่เรยีนทีทํ่าใหเ้ขาไดเ้รยีนจบ 

พีช่ายของเขาทํางานทีค่า่ยนี ้ภายในมผีูล้ีภ้ยัอาศยัอยูห่ลายรอ้ยหลายพันคน 
เป็นคนพลดัถิน่ทัง้หมด เชน่เดยีวกบัสองพีน่อ้ง ความมชีวีติชวีาของพวกเขา 
กระจายอยูเ่ต็มอากาศเหมอืนจักจ่ัน - เสยีงของเพลงและเสยีงหวัเราะและ 
ความเหนือ่ยลา้และชยัชนะรวมกนัมาทัง้หมดในครัง้เดยีว

ขณะทีเ่ขาเดนิเขา้มา เขาเห็นผูค้นทีเ่ตบิโตมาดว้ยกนักบัเขา เขาวิง่เขา้ไปหา
ศษิยาภบิาลเยาวชนของเขาจากชว่งกอ่นเกดิสงครามแทบจะในทนัท ีคนที ่
เป็นครสูอนใหเ้ขาตอนเขาเป็นเด็ก ศษิยาภบิาลของเขาตอ้นรับเขาดว้ยความ
ยนิด ี“เราทกุคนภมูใิจในตวัคณุมาก” เขาพดูกบัชายหนุ่ม

การเชือ่มโยงกบัสถานทีแ่หง่นีรู้ส้กึเหมอืนแมน่ ้าํไหลผา่นเขา สายใยในอดตี 
ปัจจบุนั และอนาคตของเขา บา้น มนัรูส้กึเหมอืนบา้น เหมอืนครอบครัว

เขาหนัไปหาพีช่ายของเขา แลว้รอ้งไห ้

“นีค่อืทีท่ีผ่มควรอยู”่ เขาพดูออกมา 

“เรามสีทิธิท์ีจ่ะอยูท่ีน่ี ่เราทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะอยูท่ีน่ี”่

และน่ันคอืจดุเริม่ตน้ สิง่ทีส่วยงามและเจ็บปวดทีเ่ราเรยีกวา่เสยีง 
เรยีก เป็นเชน่นัน้ เขาถกูดงึดดูมาดแูลคนเหลา่นี ้สถานทีน่ี ้คนของเขา บา้น
ของเขา และไมใ่ชแ่คท่ีน่ี ่แตส่ถานทีใ่ดๆ กต็ามทีผู่ค้นทีไ่มม่บีา้นมารวมตวั
กนัเพือ่สรา้งครอบครัวของตวัเอง 

เพือ่ทีจ่ะไดพ้บเจอกนั 

เพือ่รับฟังกนัและกนั 

เพือ่ทีจ่ะเชือ่ในกนัและกนั

เพือ่ปลดปลอ่ยความอดุมสมบรูณด์ว้ยความรัก 

นกึถงึหวัใจแห่งการคน้หาของเรา:

จําไวว้า่คณุเป็น 
ตวัแทนของคนที ่
เราใหบ้รกิาร
โอบอุม้เสยีงของ 
ผูพ้ลดัถิน่เอา 
ไวใ้นใจของคณุ
แสวงหาผา่น 
เลนสแ์หง่ประสบ 
การณท์ีม่ชีวีติ
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เสาหลกัของการ 
แสวงหาของเรา

III

ด ้         วยองคป์ระกอบหา้อยา่งในใจของเราและเสยีงของคนทีเ่ราให ้
บรกิารในใจของเรา ตอนนีเ้รามุง่เนน้ไปทีง่านทีอ่ยูต่รงหนา้ นี่
คอืสีช่ดุความคดิเพือ่เป็นแนวทางในเสน้ทางของคณุในขณะที่

เราเชญิผูค้นใหม่ๆ  เขา้สูค่รอบครัวของ Alight
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เสาหลกัของการแสวงหา:

แสดงอคตขิองเรา

แสวงหาในสถานที ่
ทีไ่มค่าดคดิ

ถามคําถามทีต่อ้ง 
การความกระจา่ง

เสรมิสรา้ง 
คา่นยิมของเรา

1.
แสดงอคตขิองเรา

"ทกุคนตอ้งไดรั้บโอกาสในการปลดล็อคศกัยภาพนัน้" 
—โดคอน เซดกิกี ้เอ็นชมิยิมานา 

เราตอ้งเขา้ใจวา่เราแตล่ะคนมาจากสถานทีท่ีม่ ี
อคต ิพวกเราทกุคน เพราะวา่เราเป็นมนุษย ์ 
ชดุของประสบการณท์ีไ่มซ่ํา้กนั คา่นยิม และตวั 

ตนที่เ่ราแตล่ะคนนัน้เป็นไดส้รา้งมมุมองตอ่โลกและการรับรูข้องเรา

ในฐานะทีเ่ป็นทมีเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะตอ้งมคีวามอยากรูอ้ยากเห็นและ 

แสดงอคตขิองแตล่ะบคุคล เพือ่ใหเ้รามคีวามสามารถในการรับรูส้ ิง่ตา่งๆ 
จากมมุมองของเราและยงัสามารถเห็นมมุมองของคนอืน่ๆ อกีดว้ย สิง่นี ้

ชว่ยใหเ้ราสามารถสนับสนุนซึง่กนัและกนัได ้และทํางานรว่มกนัไดด้ ี

ขึน้อยา่งกลา้หาญ
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ตวัอย่างของวธิกีารรบัรูอ้คต:ิ

ให ้
เวลาตัวเองในการประเมนิเรซูเม่หา้เรซูเม ่ 
จากนัน้คําถาม: คุณโนม้เอยีงไปทาง 
ใดในการประเมนิผูส้มัครแต่ละคน คุณวาด 

ภาพอะไรในหัวของคุณเกีย่วกับลักษณะของแต่ละคน 
พวกเขาอาศัยอยู่ทีไ่หน พวกเขาพูดอย่างไร สมมตฐิาน
เหล่านัน้มอีทิธพิลต่อเรซูเม่ทีคุ่ณตอ้งการอย่างไร

ตลอดกระบวนการ ใหค้ดิเหมอืนนักวทิยาศาสตร ์สงัเกตเห็นปฏกิริยิา 

เชงิลบหรอืเชงิบวกทีแ่ข็งแกรง่ทีค่ณุมตีอ่ผูค้น ตรวจสอบตวัเองเพือ่ด ู

วา่ปฏกิริยิาของคณุเป็นผลมาจากคําตอบของพวกเขาหรอือคตทิีค่ณุมี

คําถามสําหรบัคุณและทมีของคุณ:*

ลองนกึถงึเวลาทีค่ณุตระหนักถงึ

ปฏกิริยิากบัอคตทิีค่ณุเคยม ีคณุพดู

ถงึมนัอยา่งไร

พจิารณาดวูา่เมือ่ใดคณุมแีนวโนม้ 

ทีจ่ะพึง่พาอคตโิดยไมรู่ต้วั (ซึง่อาจ

เป็นเมือ่คณุเหนือ่ย เครยีด หรอื

ทํางานหลายอยา่งพรอ้มกนั) เรา

จะทํางานเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทีท่า้ทายสมมตฐิานทีเ่ราคดิไว ้

ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งไร คณุไดทํ้า

การประเมนิอะไรไปบา้งแลว้

พดูคยุอยา่งเปิดเผยถงึอคตกิบั

ผูท้ีอ่ยูใ่นทมีของคณุ ทา่นจะ

ใหกํ้าลงัใจซึง่กนัและกนัในการ

เดนิทางของทา่นเองอยา่งไร

* คําถามของดร. รามอน ปาสราโน แหง่ ImpactLives™
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"หากคณุเพิง่ดงึดดูคนจากกลุม่ประชากรเดยีวกนั คณุจะไมไ่ดรั้บคนที่
ดทีีส่ดุแน่นอน"

—เบน แอฟเฟล็ค

เมื่
อมกีารเชญิสมาชกิใหมม่าเขา้รว่มครอบครัวของเรา  

เราจะตอ้งเปิดกวา้ง เราตอ้งใหแ้น่ใจวา่เสยีงเรยีกของเราสะทอ้น
ไปทัว่ทกุยอดเขา ทกุหบุเขา ทกุดนิแดนทีรู่จั้กและไมรู่จั้ก ใหม้นั

เตน้เขา้ไปในหขูองผูท้ีกํ่าลงัแสวงหาและผูท้ีย่งัไมไ่ดค้ดิทีจ่ะแสวงหา

2.

แสวงหาในสถานทีท่ีไ่มค่าดคดิ
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สิง่ทีเ่ราควรจะพจิารณากอ่นทีเ่ราจะตดัสนิใจ เราจะ: 

เขา้ถงึผูนํ้าทีรู่ถ้งึประสบการณ์
ของการพลัดถิน่โดยตรงได ้
อย่างไร

แสวงหาในสถานทีท่ี่
ไมค่าดคดิแบบใด

รบัรูถ้งึประสบการณท์ีไ่มไ่ด ้
เขยีนอยูเ่รซเูมไ่ดอ้ยา่งไร

ใหก้าํลงัใจบรรดาผูท้ีอ่าจจะ 
ไมไ่ดค้ดิวา่ตวัเองดพีออยา่งไร

สรา้งแรงบนัดาลใจนยิาม 
ใหมข่องความเป็นผูนํ้าคอือะไร 

สิง่ทีเ่ราควรพจิารณาเกีย่วกบัวธิกีารแสวงหา 

ท ีใ่ดเป็นทีท่ีเ่ราประกาศโอกาส 
ในการทํางาน

อะไรทีเ่ป็นภาษาเราใชเ้พือ่ 
อธบิายบทบาท

ใครเป็นบคุคลหรอืกลุม่ที ่
สามารถขยายการเขา้ถงึของเรา 
ได ้

เมือ่ใดทีเ่ราจะรูไ้ดว้า่เราคน้หา 
มากพอแลว้
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"อะไรคอืสิง่ทีเ่ราตอ้งการจรงิๆ" 
—มารค์ ไวท ์

"ความสามารถในการมมีนตข์ลงัของบคุคลนัน้สําคญัพอๆ กบัการมี
ตรรกะ"

—พอล เบนเน็ตต์

เราเป็นองคก์รของผูแ้สวงหา — และเรามคีวามเป็น 
หนึง่เดยีวกนัในเรือ่งความปรารถนาทีจ่ะคน้หา
มนุษยธรรมในทกุแงม่มุของการทํางานและโลกของ

เรา เพือ่ปลดปลอ่ยความอดุมสมบรูณท์ีซ่อ่นอยูเ่บือ้งหลงัการสมัภาษณ ์
เราตอ้งถามคําถามทีไ่ปถงึหวัใจของบคุคล คําถามทีทํ่าหนา้ทีเ่ป็น
เสมอืนประตสููก่ารเชือ่มโยงและความถกูตอ้ง

3.

ถามคําถามทีต่อ้งการความกระจา่ง
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"คณุสามารถทีจ่ะดเูรซเูมไ่ดแ้ละคณุ 
สามารถเรยีนรูไ้ดม้ากมายจากเรซเูม ่แต.่..มนัตอ้งรวม
กบัการเชือ่มโยงจากใจ” — แด๊บส ์คาวนิ

แนวคดิทีจ่ะจนิตนาการถงึวธิกีารใหม่ๆ  ในการถามคาํถาม:

ดคูา่นยิมและความเชือ่ของเรา 
ในฐานะรากฐาน 

พจิารณาถงึสิง่ทีค่ณุอยากถกู 
ถามในการสมัภาษณ์

คน้หาแรงบนัดาลใจจากเรือ่งราว
ของคนทีเ่ราใหบ้รกิาร 

"การสือ่สารเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการฟังมากกวา่าการพดู" 
— มารค์ เดยต์นั

ตวัอยา่งคาํถามสมัภาษณ:์

ครัง้แรกทีค่ณุคดิวา่เสยีงของ 
คณุสําคญัคอืเมือ่ใด

บอกเราเกีย่วกบัชว่งเวลาทีค่ณุเห็น
ประกายไฟในใครบางคนและ 
ชว่ยบม่เพาะมนั 

บอกเราเกีย่วกบัชว่งเวลาทีค่ณุ
พบแสงสวา่งในความมดื

อธบิายโลกทีอ่ดุมสมบรูณ์
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"เราลงมอืทําสิง่ตา่งๆ เมือ่เราเชือ่อยา่งเต็มที ่
และ Alight กห็มายถงึยานพาหนะแหง่ความเชือ่นัน้" 

—แองเจลา่ ไอเฟิรต์

ใน
ขณะทีเ่รามองออกไปภายนอกเพือ่อนาคตใหมท่ีเ่ดน่ชดั  

สําหรับองคก์รของเราเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะตอ้งมองเขา้ไปถงึ
ภายในดว้ย เพือ่ปลกูฝังตวัเราในคา่นยิม ความเชือ่ และ 

วตัถปุระสงคท์ีเ่ป็นหวัใจหลกัของเรา และชว่ยใหพ้วกเขาเป็นแรงผลกั
ดนัทีร่วมประชาคมโลกของเราเขา้ดว้ยกนั

4.
เสรมิสรา้งคา่นยิมของเรา
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เราเป็นองคก์รทีเ่ต็ม 
ไปดว้ยผูค้นทีน่่า 
อศัจรรยม์ากมาย

ความหลากหลาย 
นีเ้ป็นหนึง่ในจดุแข็ง 
ทีส่ดุของเรา 

และหนึง่ในความ 
ภาคภมูใิจทีย่ ิง่ใหญ ่
ทีส่ดุของเรา

และในขณะทีเ่ราเป็นเหมอืนกลอ้งสลบั  
ลายของประสบการณ ์ของขวญั  
และจดุแข็งทีไ่มเ่หมอืนใคร แตก่ม็คีา่นยิม

ทีห่ลอมรวมเราทกุคน สิง่เหลา่นีข้บัเคลือ่นวธิกีารทํางานของเรา วธิี
ทีเ่รามปีฏสิมัพันธก์บัผูค้นทีเ่ราใหบ้รกิาร (ซึง่กนัและกนั) และชว่ยเรา
ตดัสนิใจ สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีเ่ราคาดหวงัจากกนัและกนั และอาจเป็น
สิง่ทีเ่ราควรรับผดิชอบซึง่กนัและกนัในการเป็นอยู ่บางที

ค่านิยมของเรา

ใหม้นุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง

ดขีึน้อยา่งกลา้หาญ

จดุประกายความสขุ

เลอืกการมองโลกในแงด่ี

เริม่ตน้จากการให ้

แสวงหาผูอ้ืน่

ทําในสิง่ทีทํ่าได ้
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ทกุสิง่ทีเ่ราทําสรา้งขึน้
มาจากความเชือ่หลกั
สามประการทีเ่รา 
ยดึถอืสิง่เหลา่นีเ้กือ้
หนุนคณุคา่ของเรา 
วตัถปุระสงคข์อง
เรา และการกระทํา
ทกุอยา่งทีเ่ราเลอืก
และตดัสนิใจทํา

ความเชื่อของเรา   

เราเชือ่วา่การทีม่นุษยท์กุ 

คนมโีอกาสสรา้งชวีติ 

ของตนเป็นสิง่ทีย่ตุธิรรม

เราเชือ่มัน่ในโลกแหง่ความ 

อดุมสมบรูณท์ีเ่ต็มไปดว้ย 
ผูค้นทีน่่าอศัจรรยท์ี่
ตอ้งการชว่ยเหลอื

เราเชือ่ในการทําสิง่ทีด่กีวา่
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"รุง่อรณุใหมจ่ะเบง่บานเมือ่เราปลดปลอ่ยมนั
เพราะมแีสงสวา่งเสมอ ถา้เพยีงแตเ่รากลา้พอทีจ่ะมองเห็น

ถา้เพยีงแตเ่รากลา้พอทีจ่ะเป็นมนั" 
——อแมนดา้ กอรแ์มน

เราขอขอบคณุสําหรับการเป็นเสน้ทางทีก่ลา้ 

หาญทีนํ่าทางการเดนิทางของเราไป 
สูอ่นาคต เมือ่ขยายครอบครัวของเรา และสําหรับ

การนําทางเราเสมอ รว่มกนั สูแ่สงสวา่ง 

กา้วไปขา้งหนา้
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