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หนังสอืเลม่นเ้ีขยีนโดยพวกเราทกุคน และทกุ
คนกอ่นหนา้นี ้

This is a book written by all of us, 

and all who came before.
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สวสัด ีสวสัด!ี
HELLO HELLO! 
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ค�ามัน่สญัญาของ
พวกเราตอ่โลกใบนี้

คอือะไร

WHAT IS 
OUR PROMISE 

TO THE WORLD?

1
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ทกุสิง่ทีเ่ราท�าสรา้ง
ขึน้มาจากความเชือ่
หลักสามประการที่
เรายดึถอื สิง่เหลา่นี้
เกือ้หนุนคณุคา่ของ
เรา วัตถปุระสงคข์อง
เรา และการกระท�า
ทกุอยา่งทีเ่ราเลอืก
และตัดสนิใจท�า
EVERYTHING WE DO IS BUILT ON THREE CORE BELIEFS 
THAT WE HOLD DEAR. THESE UNDERPIN ALL OUR 
VALUES, OUR PURPOSE, AND EVERY SINGLE ACTION 
THAT WE TAKE AND DECISION THAT WE MAKE.

ความเชื่อของเรา  |  OUR BELIEFS 
 

เราเชือ่วา่การทีม่นุษยท์กุ
คนมโีอกาสสรา้งชวีติของ
ตนเป็นสิง่ทีย่ตุธิรรม
WE BELIEVE THAT THERE IS SIMPLE HUMAN JUSTICE IN THE 
CHANCE TO BUILD A LIFE.   
เราเชือ่มัน่ในโลกแหง่
ความอดุมสมบรูณท์ีเ่ต็ม
ไปดว้ยผูค้นทีน่่าอศัจรรย์
ทีต่อ้งการชว่ยเหลอื
WE BELIEVE IN AN ABUNDANT WORLD FULL OF AMAZING 
PEOPLE WHO WANT TO HELP.  

 
เราเชือ่ในการท�าสิง่ทีด่ี
กวา่
WE BELIEVE IN DOING A BETTER THING. 



16

เราสรา้งแรง
บนัดาลใจ
และปลด
ปลอ่ยความ
สมบรูณใ์นตวั
มนุษยท์กุคน
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เราสรา้ง
ชวีติทีม่ี
ความ

หมายกบัผู ้
ทีพ่ลดัถิน่
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ในขณะทีค่นอืน่มองเห็นแตค่วาม
เจ็บปวด  เราเห็นความสุขและ
ศักยภาพ ในขณะที่คนอื่นมอง
เห็นความขาดแคลน เราปลด
ปลอ่ยความอดุมสมบรูณ:์ ภายใน
ตวัเรา คูข่องเรา และภายในคนที่
เราพบเจอ เราเป็นเพียงผูรั้บใช ้
ของความดขีองผูอ้ืน่

เราถ่ายทอดอุดมคตขิองผูค้นใน
ชวีติประจ�าวัน

โลกเต็มไปดว้ยผูค้นทีน่่าอัศจรรย์
ทีต่อ้งการชว่ยเหลอื เราปลดล็อก
ความอุดมสมบูรณ์นี้เมื่อเราเปิด
โอกาสใหพ้วกเขาเขา้มา ใช ้
พรสวรรค์ของพวกเขา  และ
ท�างานร่วมกับเราในรูปแบบที่มี
ความหมายตอ่พวกเขา เป็นเรือ่ง
สว่นตวั

วตัถุประสงคข์องเรา  |OUR PURPOSE

เพือ่สรา้งแรงบันดาลใจและปลด
ปลอ่ยความสมบรูณ์ในมนุษยท์กุคน

Where others see only pain, 
we see joy and potential. 
Where others see scarcity, 
we unleash abundance:  
within ourselves, our partners, 
and within those we meet.  
We are simply servants of other 
people’s goodness.

We channel the idealism of 
everyday people.

The world is filled with amazing 
people who want to help. 
We unlock this abundance when 
we give them the opportunity 
to come in, to use their gifts, 
and to work with us in ways 
that are meaningful to them. 
It’s personal.

To inspire and unleash the abundance in every human being.

เราเชื่อว่าการที่มนุษย์ทุกคนมี
โอกาสสรา้งชวีติของตนเป็นสิง่ที่
ยุตธิรรมเมื่อเราพบผูค้นพลัดถิน่
จากบา้น ประเทศ หรอืชวีติ 
สัญชาตญาณของเราอาจมุ่งเนน้
ไปที่ความตอ้งการพื้นฐานของ
พวกเขา และน่ันเป็นสิง่ส�าคญั

แตน่ั่นคอืการมชีวีติ — ไมใ่ชช่วีติ 
ชวีติเต็มไปดว้ยความสขุ ศกัดิศ์ร ี
ความเชือ่มโยง และจดุมุง่หมาย 
และน่ันคือสิ่งที่เรามุ่งหวังที่จะ
สรา้ง

เราเป็นกลุ่มองค์กรแบบเปิดที่
ท�างานอยา่งใกลช้ดิกบัผูล้ีภ้ยั ผู ้
ถกูคา้มนุษย ์ และผูอ้พยพทีไ่ดรั้บ
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ เพือ่รว่ม
ออกแบบหนทางแกไ้ขทีช่ว่ยให ้
พวกเขาสรา้งชวีติทีส่มบูรณ์และ
เตมิเต็ม - ชวีติทีม่แีสงสวา่ง

สิง่ทีเ่ราทํา  |  WHAT WE DO

เราสรา้งชวีติทีม่คีวามหมายกบัผูท้ี่
พลัดถิน่

We believe there is simple 
human justice in the chance  
to build a life. When we 
find people displaced from 
their homes, countries or 
lives, our instinct may be to 
focus on their basic needs.  
And that is essential.

But that is living — it is not a life. 
A life is filled with joy, dignity, 
connection, and purpose. And 
that’s what we aim to build.

We are an open family of 
organizations that works 
closely with refugees, 
trafficked persons, and 
economic migrants, to co-
design solutions that help them 
build full and fulfilling lives  —    
lives which are alight.

To inspire and unleash the abundance in every human being.



และเรา 
จะท�า
ตามค�า
สญัญา
ของเรา

ได ้
อยา่งไร
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เราเป็นองคก์รทีเ่ต็มไป
ดว้ยผูค้นทีน่่าอศัจรรย์
มากมาย 

ความหลากหลายนีเ้ป็น
หนึง่ในจดุแข็งทีส่ดุของ
เรา 

และหนึง่ในความภาค
ภมูใิจทีย่ ิง่ใหญท่ีส่ดุของ
เรา

WE ARE AN ORGANIZATION FILLED WITH A 
MULTITUDE OF AMAZING PEOPLE. 

THIS DIVERSITY IS ONE OF OUR GREATEST STRENGTHS.

 AND ONE OF OUR GREATEST PRIDES.

25

ค่านยิมของเรา  |  OUR VALUES

ใหม้นุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง

ดขีึน้อยา่งกลา้หาญ

จดุประกายความสขุ

เลอืกการมองโลกในแงด่ี

เริม่ตน้จากการให ้

แสวงหาผูอ้ืน่

ท�าในสิง่ทีท่�าได ้

และ ในขณะที่
เราเป็น
เหมอืน

กลอ้งสลบัลายของประสบการณ ์
ของขวญั และจดุแข็งทีไ่ม่
เหมอืนใคร แตก่ม็คีา่นยิมทีห่ลอม
รวมเราทกุคน สิง่เหลา่นีข้บั
เคลือ่นวธิกีารท�างานของเรา วธิี
ทีเ่รามปีฏสิมัพันธก์บัผูค้นทีเ่ราให ้
บรกิาร (ซึง่กนัและกนั) และชว่ย
เราตดัสนิใจ สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่
เราคาดหวงัจากกนัและกนั และ
อาจเป็นสิง่ทีเ่ราควรรับผดิชอบ
ซึง่กนัและกนัในการเป็นอยู ่
บางที

A nd while we are a 
kaleidoscope of unique 
experiences, gifts, and 

strengths, there are a set of 
values that unites us all. They 
drive how we do our work, how 
we interact with the people we 
serve (and each other), and 
help us make decisions. They 
are what we expect of each 
other, and perhaps even what 
we should hold each other 
accountable for being. Maybe.

BE HUMAN CENTERED

BRAVELY BE BETTER

SPARK JOY

CHOOSE OPTIMISM

START WITH GIVING

FIND OTHERS

DO THE DOABLE
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ALIGHT จะวา่งเปลา่ Alight จะไมม่จีติวญิญาณหาก
ปราศจากผูค้น ดงันัน้เราจงึจดุประกาย!  

เพราะเราคอืประชาชนและเรารับใชป้ระชาชน” 

— อบัราฮมั

ม นุษยม์คีวามอัศจรรยอ์ย่างแทจ้รงิ แต่ละคนมคีวามเป็นตัว
ตนของพวกเขาเอง และพวกเขาสมควรไดรั้บความพยายาม
ทีคู่่ควรกับพรสวรรคข์องพวกเขา และทุกคนไม่ว่าในอดตี

หรอืสถานการณปั์จจบุนั ควรไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งศกัดิส์ทิธิ ์

เราอา้แขนตอ้นรับ เราสบตาและเห็นตวัเองตรงหนา้เรา เราถามและ
ฟังแทนทีจ่ะคดิและบอก เรารับทราบอดตี แตส่รา้งปัจจบุนั เรารัก เรา
ใหเ้กยีรต ิเราเห็น

เราเชือ่วา่การตอบสนองความตอ้งการทางสรรีวทิยาของผูล้ีภ้ัยนัน้ยัง
ไมเ่พยีงพอ ความหมายและวัตถปุระสงค ์ ความภาคภมูใิจและความ
หวัง ความรูส้กึเชือ่มโยงและเป็นเจา้ของ นี่คอืความตอ้งการทีเ่ราตอ้ง
ตอบสนอง เป็นเรือ่งสว่นตัวอยา่งลกึซึง้ และเป็นมนุษยอ์ยา่งลกึซึง้

ถามตวัเอง: 
•  ฉันปฏบิตัติอ่บคุคลนีอ้ยา่งใหเ้กยีรตแิละเคารพในแบบทีฉั่นตอ้งการ

ไดรั้บการปฏบิตัหิรอืไม ่

• ฉันออกแบบดว้ยความเอาใจใสแ่ละถอ่มตวัหรอืไม ่

•  ฉันเขา้ใจหรอืไมว่า่อะไรคอืสิง่ทีม่คีวามหมายอยา่งแทจ้รงิส�าหรับ
พวกเขา และจะชว่ยใหพ้วกเขาด�าเนนิชวีติดว้ยความสขุ ความ
เชือ่มโยง และจดุมุง่หมายไดอ้ยา่งไร

“

ใหม้นุษย์
เป็น

ศนูยก์ลาง
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ALIGHT would be empty. Alight wouldn’t have a  

soul without the people. And so we are alight!  

Because we are the people and we serve the people.”  

— ABRAHAM

H
uman beings are truly wondrous; each one a universe 

unto themselves and they deserve efforts worthy of 

their gifts. And every person, no matter their past nor 

current circumstance, should be treated as sacred. 

We open our arms in welcome. We make eye contact and see 

ourselves in the face across from us. We ask and listen, rather 

than assume and tell. We acknowledge the past, but create the 

present. We love. We honor. We see.

We believe that just meeting a refugee’s physiological needs is 

not enough. Meaning and purpose, pride and hope, a sense of 

connection and belonging; these are the needs we must meet. It’s 

deeply personal. And it’s deeply human.

ASK YOURSELF: 

• Am I treating this person with dignity and respect — 

 the way I would like to be treated? 

• Am I designing with empathy and humility? 

• Do I understand what is truly meaningful to them and what will  

 help them live a life alight with joy, connection, and purpose?
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เราทกุคนมคีวามปรารถนาทีล่กุโชน แสงนัน้… บาง
ครัง้คณุตอ้งการใครสกัคนเพือ่ระบหุรอืมองเห็นสิง่นัน้
ในตวัคณุ และชว่ยคณุ และในทางกลบักนั ถา้คณุ
สามารถชว่ยผูอ้ืน่ได ้น่ันจะชว่ยขยายผลดไีปสูผู่อ้ ืน่ ๆ 
อกีตอ่ไป” — ดูลา 

เราเชือ่ในการท�าสิง่ทีด่กีวา่ สภาพทีเ่ป็นอยูไ่มใ่ชท่าง
เลอืก เราฝังรากลกึในความเชือ่ทีว่า่ผูค้นมคีวาม
ศักดิส์ทิธิ ์และเราตอ้งปฏบิัตติามค�าสัญญาของ

เราโดยการท�างานทีคู่ค่วรกบัมนุษยชาตริว่มกนัของเรา แตเ่รามั่นใจวา่ 
หากเราท�าสิง่ทีด่กีวา่นี ้โลกจะเขา้รว่มกบัเรา 

เราตอ้งเป็นคนทีเ่ห็นคณุคา่ของความด ีคนทีผู่ค้นคาดหวังและเชือ่มั่น 
คนทีก่ลา้หาญ ออ่นโยน และแข็งแกรง่ ใจดแีละไมเ่กรงกลวั กลา้พดูเรา
ควรเป็นคนสงูสง่ เพือ่เป็นสญัญาณบง่บอกเสน้ทางใหม่

สิง่นีต้อ้งอาศยัความกลา้หาญ ความมุง่มัน่อดทน และความเต็มใจทีจ่ะ
เสีย่งลองแนวทางใหม่ๆ และบางครัง้อาจลม้เหลว เราไม่กลัวทีจ่ะท�า
จานแตก ดกีวา่ไมล่า้งเลย นีค่อืวธิทีีเ่ราจะดขีึน้และท�าไดด้ขี ึน้ คนทีเ่รา
รับใชส้มควรไดรั้บสิง่นัน้ และอืน่ๆ อกีมากมาย

ถามตวัเอง: 
•  ฉันไดพ้จิารณาวธิอีืน่ และทีอ่าจจะดกีวา่ ในการท�าเชน่นี ้หรอืฉัน

ก�าลงัยดึตดิกบัสภาพทีเ่ป็นอยูห่รอืไม ่

•  ฉันไดส้ง่มอบสิง่ทีฉั่นสญัญาไวห้รอืไม ่ฉันท�าดกีวา่นัน้หรอืยงั 

• ความคดิของฉันถกูจ�ากดัโดยเงนิทนุหรอืไม่

“

ดีขึ้นอย่าง

กล้าหาญ
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We all have that burning desire, that light… 

sometimes you need somebody to identify it or 

see that in you and help you. And in turn, if you 

can help others, that is the ripple effect.” — DULA 

W
e believe in doing a better thing. The status quo is 

not an option. We are deeply rooted in the belief that 

people are sacred and that we must live up to our 

promise by doing work that is worthy of our shared humanity. But 

we’re confident that if we do a better thing, the world will join us. 

We have to be the ones who value goodness. The ones people hoped 

for and whom they can believe in. The boldly gentle and gently 

bold. The fearlessly kind and kindly fearless. Dare we even say it —

we should be the noble ones. To be a beacon, signaling a new path.

This requires bravery, dogged determination, and a willingness 

to take risks, to try new approaches, and perhaps even to fail 

sometimes. We aren’t afraid to break dishes — it’s better to break 

one than to wash none at all. This is how we ourselves will be better, 

and do better. The people we serve deserve that and so much more.

ASK YOURSELF: 

• Have I considered alternative, and potentially better, ways of 

 doing this or am I sticking with the status quo? 

• Have I delivered on what I promised? Have I gone above  

 and beyond? 

• Is my thinking being limited by the grant?
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แน่นอนวา่จะตอ้งมศีกัดิศ์รแีละความเคารพ ในระดบั
หนึง่ ตอ่ผูค้นและสถานการณข์องพวกเขา แตฉั่นคดิ
วา่พวกเราทกุคนจะดกีวา่นีถ้า้เราน�าความสขุมาดว้ย"  
— อกิอร์

อา รมณไ์มไ่ดท้�าใหเ้ราไมเ่ป็นมอือาชพี แตเ่ป็นหวัใจ
ในอาชพีของเรา เพือ่หวัเราะ เพือ่ทีจ่ะยิม้ เพือ่ทีจ่ะ
เตน้ร�า เพือ่ทีจ่ะเชือ่มตอ่อยา่งลกึซึง้กบัผูค้น นีค่อื

สิง่ทีท่�าใหเ้ราเป็นมนุษย ์และนีค่อืสิง่ทีท่�าใหเ้ราแตกตา่งกนั

ส�าหรับเราแลว้ ความสขุเป็นทัง้ตัวเรง่ปฏกิริยิาและการแสดงออกของ
ความอดุมสมบรูณ ์นี่เป็นวธิทีีท่�าใหเ้รารูว้า่เราก�าลังด�าเนนิชวีติอยา่งมี
ความสขุ มจีุดมุง่หมาย และความเชือ่มโยง ซึง่มพีลงัทีจ่ะกา้วขา้มทกุ
สิง่ และมพีลงัทีจ่ะสรา้งประสบการณท์ีต่ราตรงึใจเราตลอดไป

เมือ่เราเดนิทางไปยังสถานทีท่ีค่นอืน่มักมองวา่ขาดแคลน เรามคีวาม
สขุครัง้แลว้ครัง้เลา่ทีไ่ดพ้บกับเสยีงหัวเราะและรอยยิม้ หนา้ทีข่องเรา
คอืยกระดบัสิง่นัน้ น�าความสขุ ความคดิสรา้งสรรค ์ ความสวยงาม และ
การเลน่มาสูท่ัง้งานของเราและผูค้นทีเ่รารับใช ้

ถามตวัเอง: 
•  ฉันจะเพิม่ความรูส้กึของการเลน่และความสนุกสนานใหก้บังานได ้

อยา่งไร 

• ฉันเห็นชว่งเวลาแหง่ความสขุรอบตวัฉันไดไ้หม

• ฉันจะเฉลมิฉลองหรอืขยายสิง่เหลา่นัน้ไดอ้ยา่งไร

“

จุดประกาย

ความสุข
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Certainly, there must be a level of dignity and respect 

for the people and their situation, but I think we are 

all better off if we also bring joy.” — IGOR

E
motion does not make us unprofessional, it is the heart of 

our profession. To laugh. To smile. To dance. To connect 

deeply with people. This is what makes us human. And 

this is what sets us apart.

To us, joy is both a catalyst for, and an expression of, abundance.  

It is the how we know that we are living a life of well being, of 

purpose, and of connection. It has the power to transcend all and 

the power to move us in a way that touches us forever.

When we travel to places that others often see as scarce, we are 

delighted, again and again, to find laughter and smiles. Our job is 

to elevate that: To bring joy, creativity, beauty, and play to both our 

work and the people that we serve. 

ASK YOURSELF: 

• How can I add a sense of play and joy to my work? 

• Can I see moments of joy around me?

• How can I celebrate or amplify those?
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เราไมไ่ดล้ดทอนความโหดรา้ยของความเป็นจรงิ แต่
เราสรา้งชว่งเวลาและโอกาสส�าหรับความเป็นไปไดท้ี่
ไมม่ทีีส่ ิน้สดุดว้ยความอดุมสมบรูณท์ีเ่ราพบ"  
— สเตฟานี่

ใน
ชว่งหลายปีทีผ่่านมา เราไดเ้รยีนรูค้วามจรงิทีเ่รยีบง่าย
แตม่กัจะถกูมองขา้ม น่ันคอื การมองโลกในแงด่เีป็นทาง
เลอืก หากเราเลอืกทีจ่ะเชือ่วา่สิง่ตา่งๆ เป็นไปได ้สิง่นัน้

ก็จะเป็นเชน่นัน้ หากเราเลอืกทีจ่ะมุ่งเนน้ไปทีด่า้นบวก หนทางก็จะ
ชดัเจน หากเราเลอืกทีจ่ะเชือ่ส ิง่ทีด่ทีีส่ดุในตวัคน พวกเขากจ็ะท�าได ้
เกนิความคาดหมายของเรา 

นีไ่มไ่ดห้มายความวา่เราไรเ้ดยีงสา แตก่ลบัตรงกนัขา้ม เราซือ่สตัย์
ตอ่กรอบเงือ่นไขทีเ่ราท�างานอยู ่ และความยากล�าบากทัง้หมดทีผู่ค้น
เคยผา่นมา เราเคารพสิง่นี ้ แตเ่ราไมไ่ดจ้มอยูก่บัมนั เราพบความหวงั
และเราสรา้งมนัขึน้มา

เราเชือ่วา่ผูค้นไมไ่ดถ้กูหลอ่หลอมจากสถานการณข์องพวกเขา ชวีติที่
น่าทึง่จะไม่สญูค่าโดยการพลัดถิน่ ในขณะทีค่นอืน่มองเห็นแต่ความ
เจ็บปวดและความทกุขท์รมาน เราเห็นความสขุและศกัยภาพ ในขณะที่
คนอืน่เห็นความขาดแคลน เราเห็นความอดุมสมบรูณ ์

ถามตวัเอง: 
• ความอดุมสมบรูณท์ีย่งัไมไ่ดใ้ชอ้ยูต่รงไหน

•  ฉันไดถ้ามผูค้นหรอืยงัวา่มอีะไรทีด่อียูแ่ลว้บา้ง และอะไรทีใ่หค้วาม
หวงัแกพ่วกเขา

•  ฉันจะตอ่ยอดและปรับปรงุอะไรไดบ้า้ง

“
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We don’t diminish the harshness of reality, but create 

moments and opportunities for endless possibility 

with the abundance that we find.” — STEPHANIE

O
ver the years, we have learned a simple but often overlooked 

truth: Optimism is a choice. If we choose to believe that 

things are possible, they become so. If we choose to focus 

on the positive, the path becomes clear. If we choose to believe the 

best in people, they will exceed our expectations. 

This does not mean we are naive but the contrary. We are honest 

about the conditions we work within and all the hardships that 

people have gone through. We respect this, but we don’t dwell on 

it. We find the hope and we build on it.

We believe that people aren’t defined by their circumstances. A 

remarkable life is not canceled out by displacement. Where others 

see only pain and suffering, we see joy and potential. Where others 

see scarcity, we see abundance. 

ASK YOURSELF: 

• Where is the untapped abundance in front of me?

• Have I asked people what is working already and what  

 gives them hope?

• What can I build on and make better?

“
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การรูค้ณุคา่ของตนเองคอืการตระหนักรูท้ีท่รงพลงั
ทีส่ดุทีบ่คุคลสามารถมไีด ้สิง่ทีน่่าขนักค็อื สิง่นีจ้ะ
เกดิขึน้ไดก้็ตอ่เมือ่เราไดใ้หค้นอืน่อยา่งอสิระ”  
- แดเนยีล

กา รใหอ้ย่างอสิระคอืการเป็นมนุษยอ์ย่างเต็มที ่เรา
ทกุคนมพีรสวรรคอ์ยูใ่นตวั และเมือ่เรารูจั้กมอบให ้
คนอืน่เรากจ็ะกลายเป็นคนทีส่มบรูณ ์ เรากลายเป็น

ตวัเราเอง เรากลายเป็นแสงสวา่ง

นี่คอืวธิทีีค่ณุปลดปลอ่ยความอดุมสมบรูณ์และไม่มอีะไรเกีย่วขอ้งกับ
เงนิ จงใหด้ว้ยใจของตวัเอง จงเต็มใจทีจ่ะกา้วไปอกีขัน้ จงใหค้นทีค่ณุ
เชือ่ในตัวพวกเขา จงเชือ่ในผูค้นและใหโ้อกาสเพราะเมือ่คณุคาดหวัง
สิง่ทีด่ทีีสุ่ดจากใครสักคน พวกเขาไม่เพียงแต่ท�าไดต้ามความคาด
หวงันัน้เทา่นัน้ แตท่�าไดเ้หนอืกวา่ดว้ย

ความจรงิทีถ่กูลมืขององคก์รดงัเชน่เรา คอืเรามอียูเ่พือ่ให ้ ไมใ่ชเ่พือ่รับ 
เริม่ทีค่วามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่เริม่ตน้ดว้ยความเชือ่

ถามตวัเอง:  
•  ฉันไดแ้สดงน�้าใจดว้ยเวลา งาน และของขวญัของฉันหรอืไม ่

•  ฉันไดแ้สดงน�้าใจกบัผูอ้ืน่ และใหพ้ืน้ที ่และอสิระในการแบง่ปัน
พรสวรรคข์องตวัเองหรอืไม ่

•  ฉันไดช้ว่ยกอ่นโดยไมส่งสยัวา่ฉันจะไดรั้บอะไรตอบแทนหรอืไม่

“

เริ่มต้น
ด้วย

การให้
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The most powerful realization a person can have  

is the knowledge of their own worth. The irony is  

that this can only be truly realized when we freely 

give to another.” — DANIEL

T
o freely give is to be fully human. We all have a gift within 

us, and when we give it to another, we become whole. We 

become ourselves. We become alight.

This is how you unleash abundance, and it has nothing to do with 

money. Give wholeheartedly of yourself. Be willing to go the extra 

mile. Give people your belief in them. Give people the benefit of 

the doubt and a chance. Because when you expect the best of 

someone, they not only live up to that expectation, but surpass it.

The forgotten truth of organizations like ours is that we exist to 

give, not to receive. It’s leading with generosity. It begins with belief.

ASK YOURSELF:  

•  Am I being generous with my time, my work, and my gifts? 

•  Am I being generous with other people and giving them the space 

and autonomy to share their own gifts? 

•  Am I helping first without wondering what I will receive in return?

“
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เราอาจจะไมไ่ดร้�่ารวยเงนิทอง แตเ่ราร�า่รวยดว้ยผูค้น
และความคดิ” — เบอรน์าด 

เรา เป็นองคก์รทีเ่ป็น “เรา” เป็นองคก์รทีแ่บง่ปัน 
เพราะเราเชือ่วา่จดุแข็งของเราอยูท่ีก่ารเป็นหนึง่
เดยีวกนัของเรา ในความไรพ้รมแดนของเรา ใน

การเปิดกวา้งและการเชือ่ในกนัและกนัของเรา 

สิง่นีเ้ร ิม่ตน้ดว้ยความออ่นนอ้มถอ่มตน — เพือ่ใหรู้ว้า่เราไมไ่ดม้คี�าตอบ
ทัง้หมด และเราไมส่ามารถท�ามนัคนเดยีวได ้ เราตอ้งการกนัและกนั 
เราจงึแสวงหาผูอ้ืน่ เราแสวงหาความหลากหลายและรวมผูท้ีรู่ด้กีวา่
เรา เราท�าใหห้อ้งใหญข่ึน้ เราแสวงหาความชว่ยเหลอืจากผูค้น ไมว่า่
พวกเขาจะเป็นใคร เราเปิดประต ู

เราอยูท่ีจ่ดุตดัของความเชือ่ในผูค้นและสถานที ่ และสถานทีแ่ละผูค้นที่
ตอ้งการความเชือ่ เรามคีวามสขุอยา่งยิง่ในการรับใชอ้ดุมคตขิองผูอ้ืน่ 
และเราท�ามนัดว้ยกนั

ถามตวัเอง: 
• ใครจะไดรั้บประโยชนม์ากทีส่ดุจากงานนี ้

•  เราก�าลงัเตมิเต็มจดุแข็งของเราเองดว้ยจดุแข็งตา่งๆ ทีแ่ตกตา่งกนั
หรอืไม ่

• เราก�าลงัยกระดบัผูอ้ืน่อยูห่รอืไม่

“

คน้หา
ผูอ้ืน่
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We may not be rich in money, but we are rich in 

people and ideas.” — BERNAD 

W
e are a “we” organization, a shared organization, 

because we believe that our strength is in our 

togetherness. In our borderlessness. In our openness 

and belief in one another. 

This begins with humility  —   to know that we don’t, we can’t, have 

all the answers and we can’t do it alone. We need each other. So we 

find others. We seek diversity and include those who know better 

than we do. We make the room bigger. We seek out people’s input, 

no matter who they are. We open the door. 

We lie at the intersection of belief in people and places, and places 

and people that need belief. We take great joy in serving the idealism 

of others. And we do it together.

ASK YOURSELF: 

• Who will benefit the most from this work? 

• Are we complementing our own strengths with different ones? 

• Are we elevating others?

“
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เราต้องการให้โลกรู้ว่าปัญหาเหล่านี้สามารถท�าได้
มากและแก้ไขได้มาก และเราต้องการให้ผู้คนเข้า
ร่วม” — จอน

เมื่
อเผชญิกบัสิง่ทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้ เราท�าสิง่ทีท่�าได ้ ทีท่ีไ่มม่ปีระต ู
เราจะพบหนา้ตา่ง เราไมไ่ดไ้รเ้ดยีงสา เรามวีสิยัทศัน ์ เมือ่เรา
ฝันไกล เรากเ็ขา้ใกลค้วามฝันนัน้ เราพับแขนเสือ้ขึน้และ

ท�างานทีคุ่ม้คา่ทีจ่ะพดูถงึ เราไมร่รีอ เราลงมอืท�า 

ในขณะที่คนอื่นมองว่าปัญหาใหญ่เกินกว่าจะจัดการได้ แต่เราก็ด�าดิ่ง
ลงไปในสิ่งที่ท�าได้ เดี๋ยวนี้ การกระท�าเพียงเล็กน้อยอาจน�าไปสู่ผลกระ
ทบที่ยิ่งใหญ่ โมเมนตัมสามารถน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ การสัมผัส
คนๆ หนึ่งผ่านการกระท�าเพียงครั้งเดียว สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้
กับทุกคนได้

เราต้องการให้โลกรู้ว่าปัญหาใหญ่ๆ เหล่านี้ไม่ใช่เรื่องที่เป็นไปไม่ได้ 
ความจริงแล้ว พวกเขาสามารถแก้ไขได้ พวกเขาอยู่ในความเข้าใจ
ของเรา ในความเป็นจริงพวกเขาอยู่ในความเข้าใจของทุกคน 

ถามตัวเอง: 
•  อะไรคือสิ่งที่จ�าเป็นในตอนนี้

•  ฉันก�าลังมุ่งเน้นไปที่งานที่ใหญ่ขึ้น หรือขั้นตอนเล็กๆ ที่ฉันท�าได้ใน
ตอนนี้

• เราท�าอะไรกับเงิน 500 เหรียญได้บ้าง

“

ท�าใน
สิ่งที่
ท�าได้



5352

We want the world to know that these problems  

are very doable and very fixable, and we want  

people to join in.” — JON

I
n the face of the impossible, we do the doable. Where there is 

no door, we find a window. We are not naive, we are visionary. 

When we dream big, we get close. We roll up our sleeves and 

do the work worth talking about. We don’t wait, we do. 

While others see problems as too big to tackle, we dive right in 

with what can be done. Right now. Small actions can lead to big 

impact. Momentum can lead to change. Touching one person 

through one act can inspire all.

We want the world to know that these big, gnarly problems are 

not impossible. In fact, they’re fixable. They’re within our grasp. 

In fact, they’re within everyone’s grasp. 

ASK YOURSELF: 

• What is the thing that is needed right now?

• Am I focusing on the larger task or the small step I can take now?

• What can we do with $500?

“
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สิง่เล็กๆ ทีเ่ราสามารถ 
ท�าไดค้อือะไร 

WHAT ARE THE 
SMALL THINGS 

WE CAN DO?

2



59

นีเ่ป็นเพยีงจดุเริม่ตน้ของ
การเดนิทางในฐานะ 
Alight และเมือ่เราคดิถงึ
วธิทีีเ่ราจะท�าใหค้�า
สญัญาเป็นจรงิ เราจะพบ
วา่มบีางสิง่ทีใ่ชไ้ดผ้ล 
และอาจมบีางสิง่ทีไ่มไ่ด ้
ผล และน่ันไมเ่ป็นไร
THIS IS JUST THE BEGINNING OF OUR JOURNEY AS ALIGHT AND AS 
WE THINK ABOUT HOW WE BRING OUR PROMISE TO LIFE, WE’LL FIND 
THAT THERE ARE A FEW THINGS THAT WORK, AND PERHAPS A FEW 
THINGS THAT DON’T. AND THAT’S OKAY.

ในอกีไมก่ีห่นา้ คณุจะพบบางสิง่
ทีเ่ราอยากจะท�าตอ่ไป นอกจาก
นี ้ คณุจะพบพืน้ทีส่�าหรับเขยีนอกี
ดว้ย — เราขอเชญิชวนใหคุ้ณ
ตดิตามการกระท�าเล็กๆ นอ้ยๆ ที่
คุณรูส้กึว่ามีความส�าคัญต่อทีม
และคนทีค่ณุรับใช ้

On the next few pages, you’ll 
find a few of the things that 
we definitely want to keep 
doing. You’ll also find space to 
write  —   we invite you to keep 
track of the small actions that 
you feel are important to your 
team and the people you serve.
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สิง่ทีเ่ราอยากทําตลอดไป

เพลดิเพลนิกบัทา่ทางของมนุษย์
ทีเ่รยีบงา่ย:

เราทักทายผูค้นและรูจั้กชือ่ของ
พวกเขา เรายังคงเขียนบันทึก
ดว้ยลายมอื เราขอเสนอทีจ่ะน่ัง
ตรงกลาง เรารับฟัง และถามวา่
ท�าไมและท�าไมอีกครั ้ง เราใช ้
เวลาดืม่ชาดว้ยกนั เราน�าขนม
จากทั่วทุกมุมโลกมาฝากกัน เรา
กอดกนั (เรายงัมอีลับัม้ภาพของ
ชว่งเวลาส�าคญัทัง้หมดของเรา)

เป็นทมีไรพ้รมแดน: 

อาจมีระยะทางมากมายระหว่าง
เราทุกคน แต่เราก็ยังชอบที่จะ
ตดิตอ่กนั และ WhatsApp เป็น
เครื่องมือที่มีประสทิธิภาพที่จะ
ชว่ยใหเ้ราท�าสิง่นัน้ได ้ เป็นวธิทีี่
เราแบง่ปันเรือ่งราวของเราซึง่กัน
และกนั และรับขอ้มลูจากทกุคน 
ตลอดจนขอบคณุ สนับสนุน และ
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ชว่ยให ้
เราเป็นทมีทีไ่รพ้รมแดน ชว่ยให ้
เราเป็นแสงสวา่งตอ่ไปได ้

ใกลช้ดิกบัผูท้ีเ่รารับใช:้ 

เราไม่ท�างานอยู่หลังโต๊ะท�างาน 
เราลุกขึน้เก็บแล็ปท็อปของเรา 
ออกไปสวมรองเทา้บูทกระโดด
ขึน้รถบรรทกุหรอืเครือ่งบนิ และ
เขา้ใกลช้ดิกบัผูท้ีเ่รารับใช ้ เราไป
ทีท่ีพ่วกเขาอยู ่ มว้นแขนเสือ้ขึน้ 
และเขา้ใกล ้

THE THINGS THAT WE’D 
LIKE TO DO ALWAYS

Relish simple human gestures:

We greet people and know 
their names. We still write 
handwritten notes. We offer to 
take the middle seat. We listen 
and ask why and why again. We 
take time to have tea together. 
We bring each other candy 
from all over the world. We hug. 
(We also have a photo album of 
all our big moments).

Be a borderless team: 

There may be vast distances 
between us all but we still like to 
stay connected. And WhatsApp 
is a powerful tool to help us do 
just that. It’s how we share our 
stories with each other and 
get everyone’s input as well 
as thank, support, and help 
each other out. It helps us be a 
borderless team. It helps us stay 
alight.

Get close to those we serve: 

We don’t do our work behind 
a desk. We get up, tuck away 
our laptops, put on our boots, 
jump on a truck or plane, and 
get close to those we serve. We 
go to where they are, we roll up 
our sleeves, and we get close.
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สิง่ทีฉ่นัอยากทํา
ตลอดไป

THE THINGS I’D LIKE 
TO DO ALWAYS
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จากล�าธารสูแ่มน่�้าอนั
ยิง่ใหญ่

FROM STREAMS 
TO A MIGHTY  

RIVER

3
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Alight เป็นครอบครัวของ
องคก์รตา่งๆ 
ALIGHT IS A FAMILY OF ORGANIZATIONS.

ส�าหรับสมาชกิทกุคนใน
ครอบครัว Alight เราเฉลมิ
ฉลองใหแ้กค่ณุ ยนิดี
ตอ้นรับคณุ และให ้
เกยีรตคิณุ
TO EVERY ONE OF THE MEMBERS OF THE ALIGHT FAMILY, WE 
CELEBRATE YOU, WELCOME YOU, AND HONOR YOU. 

Alight ดขีึน้ไดเ้พราะคณุ 
และเราหวงัวา่คณุจะดกีวา่
เพราะ Alight
ALIGHT IS BETTER BECAUSE OF YOU AND WE HOPE 
YOU ARE BETTER BECAUSE OF ALIGHT. 
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เรา สัญ ญ า ว่ า จ ะ
พยายามอย่าง
เต็มที่เพื่อท� า

ตามค�าสญัญาของเรา เมือ่คณุ
พบเรา เราจะฟัง เราจะชว่ยให ้
คุณท�าไดด้ีขึ้นอย่างกลา้หาญ 
และเราจะไดเ้ห็นและเฉลมิฉลอง
ความหวังและความสุขที่คุณ
เผยออกมาสูโ่ลก

คณุเลอืกเราและเราเลอืกคณุ เรา
ไดแ้บ่งปันจุดประสงคแ์ละความ
จรงิรว่มกนั เราอยูเ่พือ่เป็นเกยีรติ
แกค่นทีเ่รารับใช ้และเราจะท�ามนั
ใหด้ทีีส่ดุ

เราขอเชิญใหคุ้ณเก็บหนังสือ
เล่มเล็กนี้ไวใ้กล ้ๆ  รูถ้งึสัญญาที่
เราท�ากับโลกใบนี้ และเตอืนเรา
อย่างอ่อนโยนถงึค�าสัญญา เมือ่
เราตอ้งการเตอืนสติ

W e promise to do our 
best to deliver on 
our promise. When 

you meet us, we will listen. We 
will help you bravely do better. 
And we will see and celebrate 
the hope and joy you unleash 
in the world.

You chose us and we chose you. 
We have shared purpose and 
shared truth. We exist to honor 
the people we serve. And, we 
will do it the very best we can.

We invite you to keep this 
little book close by. Know the 
promise we are making to 
the world. And gently remind 
us of our promise when we 
need reminding.



“เราแคอ่ยาก
ใหม้คีนรับรูถ้งึ
งานของเรา”
— เพยีวรติี
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หรอืนี่เป็นเพยีงจุดเริม่ตน้ 

เมือ่เราเขยีนหนังสอืเล่มนี้ เราไม่
ได ต้ อ้ งกา รสร า้ งห นั งสือที่ม ี
กฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวด หรอืหนังสอื
บางเล่มที่วางอยู่บนชั ้นวางที่
เต็มไปดว้ยฝุ่ น เราเพยีงแค่
ตอ้งการจับภาพความงามทีม่อียู่
ในตัวคุณทุกคน แลว้น�ามา 
เผยแพร ่

ดังนัน้ อา่นหนังสอืเล่มนี้ จ�า 
ค�าศัพท ์ดูภายใน และรูส้กึว่ามัน
เป็นความจรงิ และจ�าไวว้่านี่เป็น
แนวทาง แต่ไม่ใชค่ัมภรีไ์บเบลิ

ไปเลยเจา้มนุษยม์หัศจรรย ์ และ
ปลดปล่อยความอุดมสมบูรณ์

ตอนจบ

Or is it just the beginning? 

When we wrote this book, we 
didn’t want to create a book 
of strict rules or some tome 
that sits on a dusty shelf, we 
simply wanted to capture the 
beauty that exists within all of 
you already and bring that to 
the surface. 

So, read this book, remember 
the words, look within and 
feel them to be true, and 
remember that this is a guide, 
but not a bible.

Now go, you wondrous human, 
and unleash abundance.

The End
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เรายงัใหมก่บัการแปล โปรดสง่อเีมล
ถงึเราถา้คณุเห็นขอ้ผดิพลาดใดๆ
WE’RE NEW TO THIS TRANSLATION 
THING. PLEASE EMAIL US IF YOU SEE 
ANY MISTAKES!

rahc

VALUESBOOK@WEAREALIGHT.ORG 
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