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ภารกจิของเรา



เสาหลักัของภารกิจของเรา

แสดงอคติขิองเรา:
ในฐานะทีมี สิ�งสําคญัคอืจะติอ้งมคีวามอยากร้อ้ยากเห็นแลัะแสดงอคติิ

ของแติล่ัะบุคุคลั เพื่ื�อใหเ้รามคีวามสามารถในการรับุร้ส้ ิ�งติา่งๆ จากมมุ

มองของเราแลัะยงัสามารถเห็นมมุมองของคนอื�นๆ ไดอ้กีดว้ย สิ�งนี�

ช่ว่ยใหเ้ราสามารถสนับุสนุนซึ่่�งกนัแลัะกนัได ้ แลัะทํีางานรว่มกนัไดด้ขี ่�น

อยา่งกลัา้หาญ

แสวงหาในสถานทีี�ทีี�ไมค่าดคดิ:
เมื�อมกีารเช่ญิสมาช่กิใหมเ่ขา้รว่มมาครอบุครัวของเรา เราจะติอ้งเปิิดกวา้ง 

เราติอ้งทํีาใหแ้น่ใจวา่เสยีงเรยีกของเราสะทีอ้นไปิทีั�วทีกุแหง่ ทีกุยอดเขา 

ทีกุหบุุเขา ทีกุดนิแดนทีี�ร้จั้กแลัะไมร่้จั้ก ใหด้งักอ้งเขา้ไปิในหข้องผู้้ท้ีี�กําลังั

แสวงหาแลัะผู้้ท้ีี�ยงัไมไ่ดค้ดิทีี�จะแสวงหา

ถามคําถามทีี�ติอ้งการความกระจา่ง:
เราเป็ินองคก์รของผู้้แ้สวงหา — แลัะเรามคีวามเป็ินหน่�งเดยีวกนัเรื�องความ

ปิรารถนาทีี�จะคน้หามนุษยธรรมในทีกุๆ แงม่มุของการทํีางานแลัะโลักของ

เรา เพื่ื�อปิลัดปิลัอ่ยความอดุมสมบุร้ณ์ท์ีี�ซึ่อ่นอย้เ่บุื� องหลังัการสมัภาษณ์ ์

เราติอ้งถามคําถามทีี�ไปิถง่หวัใจของบุคุคลั คําถามทีี�ทํีาหนา้ทีี�เป็ินเสมอืน

ปิระติส้้ก่ารเช่ื�อมโยงแลัะความถก้ติอ้ง

เสรมิสรา้งคา่นยิมของเรา:
ในขณ์ะทีี�เรามองออกไปิภายนอกเพื่ื�ออนาคติใหมท่ีี�เดน่ช่ดัสําหรับุองคก์ร

ของเรา สิ�งสําคญัคอืจะติอ้งมองเขา้ไปิถง่ภายในดว้ย เพื่ื�อปิลัก้ฝัังติวัเรา

เกี�ยวกบัุคา่นยิม ความเช่ื�อ แลัะวตัิถปุิระสงคท์ีี�เป็ินหวัใจหลักัของเรา แลัะ

ช่ว่ยใหพ้ื่วกเขาเป็ินแรงผู้ลักัดนัทีี�รวมปิระช่าคมโลักของเราเขา้ดว้ยกนั
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ศักัดิ�ศัรี



ศักัดิ� ศัร ี

เริ�มติน้แติล่ัะช่ว่งเวลัาของการแสวงหาดว้ย
การยํ�าเติอืนวา่คนทีี�คณุ์กําลังัพื่ด้ดว้ยมสีทิีธิ�
ทีี�จะอย้ท่ีี�นี� ศักัดิ�ศัรขีองพื่วกเขาติอ้งมากอ่น

เสมอ

เร ิ�มต้้นด้วยศักัดิ�ศัร ี:

ฉัันกําลัังสรา้งพื่ื�นทีี�ติอ้นรับุ
ผู้้อ้ื�นทีี�ติอบุสนองติอ่ความ
ติอ้งการแลัะความสะดวก
สบุายของพื่วกเขาหรอืไม่

ฉัันปิฏิบิุัติติิอ่เพื่ื�อนรว่มงาน 
ลัก้คา้ แลัะพัื่นธมติิรดว้ย
ความเอาใจใสแ่ลัะความ

เคารพื่หรอืไม่

ฉัันกําลัังสรา้งสภาพื่แวดลัอ้ม
ทีี�ใหเ้กยีรติ ิยอมรับุ แลัะ

เฉัลัมิฉัลัองมนุษยธรรมของผู้้ ้
อื�นหรอืไม่



ก
ารแ

ส
วงห

าชุ
ด
ค
วาม

คดิก
าร
แ
ส
วง
ห
าชุ
ด
ค
วา
ม
คดิ

ศักัยภาพื่



ศักัยภาพ

เมื�อเราแสวงหา เราจะมองหาศักัยภาพื่ 

เราพื่ยายามทํีาความเขา้ใจวา่ผู้้ค้นติอ้งการทีี�
จะเติบิุโติอยา่งไรแลัะเราทํีางานเพื่ื�อหาวธิ ี

ช่ว่ยเหลัอื ใหพ้ื่วกเขาเติบิุโติ

การรบัร้ ้ศักัยภาพ:

ฉัันไดพ้ื่จิารณ์าถง่ผู้้ท้ีี�เคย
ถก้มองขา้มในการแสวงหา

โอกาสหรอืไม่

ฉัันไดใ้หพ้ื่ื�นทีี�สําหรับุผู้้อ้ื�นใน
คน้หา ขยาย แลัะไดเ้ป็ินหรอื

ไม่

ฉัันกําลัังพื่ยายามทีี�จะ 
ช่ว่ยใหค้นอื�นๆ เติบิุโติ แลัะ
ในทีางกลัับุกนัทํีาใหต้ิัวเอง

เติบิุโติไปิดว้ยหรอืไม่
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การรว่มกนัสรา้ง



การร่วมกนัสรา้ง

วธิหีน่�งทีี�จะทํีาใหผู้้้ค้นร้ส้ก่เหมอืนอย้บุ่า้นคอื
การรว่มสรา้งกบัุพื่วกเขา สว่นหน่�งของการ
เติบิุโติคอืความสะดวกสบุายในการสรา้งกบัุ

ผู้้ค้น การปิลัดปิลัอ่ยเริ�มติน้ดว้ยความกลัา้ทีี�จะ
สรา้งสรรค์

การส่งเสร ิมการสร้างร่วมกนั:

ฉัันไดใ้หโ้อกาสสําหรับุ
นวัติกรรม การเนน้ยํ�า แลัะ

ความเป็ินเจา้ของรว่มกนัหรอื
ไม่

ฉัันไดโ้อบุรับุความเปิราะบุาง
เพื่ื�อเปิิดพื่ื�นทีี�ใหผู้้้อ้ ื�นรว่ม

สรา้งกบัุฉัันหรอืไม่

ฉัันไดใ้หเ้วลัาติัวเองในการ 
สํารวจความคดิสรา้งสรรค ์

ของติัวฉัันเองหรอืไม่
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ความช่ดัเจน



ความชุดัเจน

ในการทํีางานดา้นมนุษยธรรมจะติอ้งมคีวาม
ซึ่ื�อสตัิยใ์นสิ�งทีี�เราทํีา ติั � งแติง่านในมอืจนถง่

กลัยทุีธข์ององคก์ร เป็ินสิ�งสําคญัทีี�จะติอ้งเขา้ใจ
วธิกีารทํีางาน

การนําเสนอความชุดัเจน:

ฉัันกําลัังสื�อสารกบัุผู้้ค้นใน
ภาษาทีี�พื่วกเขาติอ้งการหรอื

ไม่

ฉัันมคีวามโปิรง่ใสแลัะซึ่ื�อสตัิย์
เกี�ยวกบัุความทีา้ทีายทีี�ผู้้ค้นจะ

ติอ้งเผู้ช่ญิในงานนี�หรอืไม่

ฉัันกําลัังนําเสนอเสน้ทีางทีี�
หลัากหลัายใหก้บัุผู้้ค้นเพื่ื�อนํา
ทีางแลัะเพื่ิ�มความเขา้ใจหรอื

ไม่
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การเช่ื�อมติอ่



การเชุ่�อมต้่อ

การสรา้งการเช่ื�อมติอ่ทีี�แทีจ้รงิจะเกดิข่� นเมื�อเรา
พื่ยายามเป็ินพื่เิศัษ เมื�อเราพื่บุกบัุใครบุางคน 

เราฟัังความจรงิของพื่วกเขาแลัะโอบุรับุโอกาส
ของเราทีี�จะเช่ื�อมติอ่เอาไว ้

การให้เกียรต้ิการเชุ่�อมต้่อที่ี�ลั ึกซึ้ึ�ง:

ฉัันกําลัังเขา้ส้ก่ารโติต้ิอบุกบัุ
ความถก้ติอ้ง โดยนําติัวติน

ของฉัันเขา้ส้ก่ารสนทีนาอยา่ง
เต็ิมรป้ิแบุบุหรอืไม่

ฉัันกําลัังพื่บุใครบุางคนอย้ห่รอื
ไม ่พื่วกเขาอย้ท่ีี�ไหน

ฉัันกําลัังเปิิดปิระติใ้หค้นอื�น
แสดงออกถง่ความโศักเศัรา้ 
ความสขุ แลัะเสยีงหัวเราะกบัุ

ฉัันหรอืไม่
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การเป็ินสว่นหน่�ง



การเป็็นส่วนหนึ�ง

การเป็ินสว่นหน่�งคอืหวัใจหลักัของแรงบุนัดาลั
ใจของเรา หากไมม่คีวามร้ส้ก่ทีี�แทีจ้รงิของ

การเป็ินสว่นหน่�งของครอบุครัว Alight จะไม่
สามารถเขา้ใกลัง้านแลัะความคดิสรา้งสรรคข์อง
เราดว้ยความร้ส้ก่ของความสขุทีี�กลัา้หาญไดเ้ลัย 

การมุ่งม ั�นที่ี�จะเป็็นส่วนหนึ�ง:

ฉัันไดรั้บุผู้ดิช่อบุสว่นของฉััน
ในการทํีาใหผู้้้อ้ ื�นร้ส้ก่วา่พื่วก

เขาเป็ินสว่นหน่�งหรอืไม่

ฉัันไดนํ้าผู้้ค้นมารวมกนัแลัะ
สรา้งโอกาสทีี�ไรพ้ื่รมแดนเพื่ื�อ

การสรา้งรว่มกนัหรอืไม่

ฉัันกําลัังเผู้ช่ญิหนา้กบัุการ
เหยยีดเช่ื�อช่าติแิลัะการเลัอืก
ปิฏิบิุัติอิื�นๆ ผู้า่นการกระทํีา

ของฉัันหรอืไม่
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บุตัิรของคณุ์



บตั้รของคุณ

สิ�งที่ี�ฉันักําลังัร ้องขอ:


